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1. Einleitung

1900 (Economic man) ) Heute (Complex man)
o Veranderung der
MOt'Vat'On" BedUrfnisse und Personalentwicklung
durch mqnetare Wiinsche von als Tool zur
Anreize Arbeitnehmern Mitarbeiterbindung



2.1. Bedeutung und Ziele

Bedeutung Ziele
Arbeitgebermarkt

> Arbeithehmermarkt . Steigerung der Motivation
Bindung von Mitarbeitern und Zufriedenheit

9 . . . s
Unternehmenserfolg Minimierung unerwudnschter

Jpersonalisierte” MaBnahmen Fluktuation



2.2 Mitarbeiterbindung aus der Sicht:

des Unternehmens der Mitarbeiter
Langfristige Bindung . Wertschatzung
qualifizierter Mitarbeiter . Vertrauen
Anerkennung
Fairness



2.3 Motivation und Zufriedenheit von Mitarbeitern

Motivation Arbeitszufriedenheit
Kenntnis der Motivatoren . Positive Einstellung zur
einzelner Mitarbeiter Arbeit
Geringere Motivation » . Erfdllung personlicher
Fluktuationsanstieg Erwartungen



2.4.1. Aus Unternehmenssicht

Chancen Risiken
Minimierung der Fluktuation - Rigiditat
Bindung qualifizierter Mitarbeiter - ,blinder Gehorsam®

Senkung der Fehlzeiten
Produktivitats- und
Motivationssteigerung der
Mitarbeiter



2.4.2. Chancen und Risiken aus der Sicht der Mitarbeiter

Chancen Risiken
Steigerung der . Uberarbeitung
Arbeitszufriedenheit . Lebensstagnation

Verbesserung des
Selbstwertgefuhls

Reduzierung negativer Aspekte



2.5. Bindungsfaktoren

s
=




3.1. Bedeutung

Entwicklung der Mitarbeiter durch Ausbildungs- und

Trainingsprogramme zur Kompetenz-, Performanz und

Motivationssteigerung
Keine Personalentwicklungsmaflnahmen » Schwierigkeiten bei

Veranderung



3.2. Ziele der Personalentwicklung

Aus Unternehmenssicht

Mitarbeiterbindung

Aufbau interne Know-How

Verbesserung der
Arbeitgeberattraktivitat

Geringere
Mitarbeiterfluktuation und
Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit

Quelle: (Kauffeld, 2014)

Aus Mitarbeitersicht
Abbau von Defiziten
Bessere
Karrieremoglichkeiten

Einkommenssteigerung

Steigerung des
Selbstbewusstseins
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3.3. Personalentwicklung als Bindungsfaktor

Was waren fir Sie Grunde fir einen Arbeitsplatzwechsel?

Schlechte Bezahlung 61,6%
Schlechtes Arbeitsklima

Ein kiirzerer Weg zur Arbeit
Keine Weiterentwicklung moglich
Mehr Verantwortung

Eine bessere Work-Life-Balance

Keine dieser Grinde

Keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Anteil der Befragten

Quelle Weitere Informationen:

GIiK Deutschland; GfK; 978 Befragte; Arbeitnehmer
© Statista 2018




3.4. Mallnahmen der Personalentwicklung

Into-the-job (Einfiihrung) On-the<job (am Arbeitsplatz)
» Einfuhrung neuer Mitarbeiter » Lernen am Arbeitsplatz
» Arbeitseinweisung . » Mentoring / Coaching

> Supervision/Kollegiale Beratung
» Selbststudium

Personalentwicklungs-

instrumente

Off-the<job (auRerhalb des Arbeitsplatzes) Near-the<ob (arbeitsplatznah)
» Interne/Externe Weiterbildung » Gruppenarbeit

» Aufgabenerweiterung (Job-Enrichment) » Planspiel

» Arbeitsplatzwechsel (Job-Rotation) » Projektarbeit




4. Fazit
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Vielen Dank fir die
Aufmerksamkeit!



