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1 . Einleitung

1900 (Economic man) 

01

Veränderung der 
Bedürfnisse und 

Wünsche von 
Arbeitnehmern

Heute (Complex man) 

Personalentwicklung  
als Tool zur 

Mitarbeiterbindung 

Motivation 
durch monetäre 

Anreize



2.1. Bedeutung und Ziele
Bedeutung

• Arbeitgebermarkt 

→ Arbeitnehmermarkt

• Bindung von Mitarbeitern 
→ Unternehmenserfolg

• „personalisierte“ Maßnahmen

Ziele

• Steigerung der Motivation 
und Zufriedenheit

• Minimierung unerwünschter 
Fluktuation 

2. Mitarbeiterbindung

Quelle: (Barsch & Trachsel, 2018), (Hellbach,2013), (Angeli, 2018)                                                           02



2.2 Mitarbeiterbindung aus der Sicht:

der Mitarbeiter

• Langfristige Bindung 

qualifizierter Mitarbeiter

des Unternehmens

• Wertschätzung

• Vertrauen

• Anerkennung

• Fairness

Quelle: (Hellbach,2013) 03



2.3 Motivation und Zufriedenheit von Mitarbeitern

ArbeitszufriedenheitMotivation

• Positive Einstellung zur  
Arbeit

• Erfüllung persönlicher 
Erwartungen 

• Kenntnis der Motivatoren 
einzelner Mitarbeiter

• Geringere Motivation → 
Fluktuationsanstieg

Quelle: (Barsch & Trachsel, 2018), (Hellbach,2013) 04



2.4.1. Aus Unternehmenssicht
RisikenChancen

• Rigidität
• „blinder Gehorsam“

• Minimierung der Fluktuation
• Bindung qualifizierter Mitarbeiter
• Senkung der Fehlzeiten
• Produktivitäts- und 

Motivationssteigerung der 
Mitarbeiter

2.4. Chancen und Risiken der Mitarbeiterbindung

Quelle: (Hellbach,2013)                                                                                                      04



2.4.2. Chancen und Risiken aus der Sicht der Mitarbeiter
RisikenChancen

• Überarbeitung

• Lebensstagnation

• Steigerung der 

Arbeitszufriedenheit

• Verbesserung des 

Selbstwertgefühls

• Reduzierung negativer Aspekte

Quelle: (Hellbach,2013) 05



2.5. Bindungsfaktoren

Anreize

Nicht materiell/monetärMateriell/monetär

Fringe 
Benefits 

Direkt 
finanziell OrganisatorischSoziale

Quelle: (Sass, 2019), (Hellbach,2013) 06



3. Personalentwicklung 

3.1. Bedeutung

• Entwicklung der Mitarbeiter durch Ausbildungs- und 

Trainingsprogramme zur Kompetenz-, Performanz und 

Motivationssteigerung

• Keine Personalentwicklungsmaßnahmen → Schwierigkeiten bei 

Veränderung

Quelle: (Kauffeld, 2014), (Wegerich, 2015), (Wien & Franzke, 2013) 07



3.2. Ziele der Personalentwicklung
Aus Unternehmenssicht Aus Mitarbeitersicht

Mitarbeiterbindung Abbau von Defiziten

Aufbau interne Know-How Bessere 
Karrieremöglichkeiten

Verbesserung der 
Arbeitgeberattraktivität

Einkommenssteigerung

Geringere 
Mitarbeiterfluktuation und 

Steigerung der 
Mitarbeiterzufriedenheit

Steigerung des 
Selbstbewusstseins

Quelle: (Kauffeld, 2014) 08



3.3. Personalentwicklung als Bindungsfaktor
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3.4. Maßnahmen der Personalentwicklung

Quelle: (Wegerich, 2015), (Wien & Franzke, 2013) 10



Personalentwicklungs
maßnahmen

4. Fazit

Steigerung der 
Motivation und 

Arbeitszufriedenheit 

Verstärkung des 
Bindungsgefühls 

War for Talents Notwendigkeit der 
MitarbeiterbindungFachkräftemangel

11
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Aufmerksamkeit !


